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RFop:s Höstkongress har sedan starten 1964 arrangerats under 
två dagar, torsdag och fredag vecka 48. Sedan 2024 har kon-
gressen utvecklats och omfattar nu tre dagar, där vi inleder med 
en exklusiv seminariedag i samarbete med våra sponsorer. 

Kongressen vänder sig till operationssjuksköterskor och erbjuder 
ett brett program av föreläsningar inom olika ämnesområden. 
Målsättningen är att skapa värde för både nyutbildade och erfarna, 
oavsett om du arbetar på ett mindre sjukhus eller ett universi-

tetssjukhus. Programmet är utformat för att ge deltagarna både 
fördjupad kunskap och nya perspektiv, samtidigt som det skapar 
utrymme för nätverkande och professionellt utbyte med kollegor 
från hela landet.

Onsdagen den 25 november ägnas åt utbildningsseminarier, som 
är en integrerad del av kongressen och genomförs i samarbete 
med föreningens sponsorer.

Riksföreningen för operationssjukvård inbjuder till 
Höstkongress, 25 - 27 november 2026

Kunskap och Inspiration 
Posterutställning under Höstkongressen 2026
Varmt välkommen att delta med en poster vid Höstkongressens posterutställning Kunskap och Inspiration! 

Postern ska handla om ett projekt eller utvecklingsarbete från operationssjukvård exempelvis utveckling av rutiner för 
säkrare vård, vårdmiljö, kvalitetsuppföljning, infektionsregistrering, dokumentation, handledning, utbildning, ledarskap, 
personcentrerad vård m fl områden. Observera att det inte behöver vara avancerade forskningsprojekt som presenteras, 
magisteruppsatser, kvalitetsarbeten och utvecklingsprojekt är varmt välkomna. 

Om du/ni vill delta, börja med att skriva ett abstrakt. Abstraktet ska innehålla följande delar:
Ange namn, profession och arbetsplats samt ev. anknytning till lärosäte för alla författare, presentatör av abstrakt ska även ange 
sin mailadress. Abstraktet ska beskriva det arbete du/ni vill presentera och innehålla bakgrund, syfte, metod, resultat & slutsats 
om max 300 ord. Abstrakt och poster ska vara skrivna på svenska eller engelska. 

Abstrakt mailas till Vetenskapliga rådet, 
mailadress sofia.erestam@gu.se senast 9 september. 

Vetenskapliga rådet granskar därefter alla inkomna 
abstrakt och meddelar när ni kan gå vidare och utforma 
postern. Meddelande om godkänt abstrakt sker via mail 
senast 25 september. Presentatör av accepterat abstrakt 
får reducerad konferensavgift. 

Tydliga instruktioner för posterns format meddelas efter 
att abstrakt godkänts och kommer att läggas ut på RFop 
hemsida.

Hälsningar
RFop vetenskapligt råd

Tre inspirerande dagar på Stockholm Waterfront Congress Centre



Tid och plats
Onsdag, torsdag och fredag den 25- 27 november 2026, 
på Stockholm Waterfront Congress Centre.

Registreringen är öppen

Onsdag 25 november 
kl. 11.30 – 12.30

Torsdag den 26 november 
kl. 08.30 – 09.30 och kl. 11.30 – 12.30

Fredag den 27 november 
kl. 08.00 – 08.30

Anmälan
Sista anmälningsdag för garanterad plats är 9 oktober därefter 
i mån av plats. Bekräftelse om deltagande skickas direkt till den 
e-postadress som anges i anmälan - viktigt att korrekt e-post-
adress anges. Anmälan är bindande under förutsättning att 
kongressen genomförs. Platserna kan efter överenskommelse 
överlåtas åt annan person. 

Frågor
Angående anmälning och betalning kontakta:
rfkongress@mittkompetens.se

HÖSTKONGRESS 2026 Deltagaravgift
Alla avgifter inkluderar kaffe alla dagar och lunch, torsdag 
och fredag. 

Medlem alla tre dagar
6 470 kr exkl. moms

Medlem två dagar, torsdag och fredag
5 975 kr exkl. moms

Medlem en dag, onsdag (endast seminarium)
1 500 kr ex moms

Medlem en dag, torsdag eller fredag
3 875 kr ex moms

Icke medlem alla tre dagar
8 370 kr exkl. moms

Icke medlem två dagar, torsdag och fredag
7 475 kr exkl. moms

Icke medlem en dag, onsdag ( endast seminarium)
1 900 kr ex moms

Icke medlem en dag, torsdag eller fredag
5 375 kr exkl. moms

Posterutställare
4 500 kr exkl. moms

Föreläsare
•	 Deltar under sin föreläsningsdag 0 Kr
•	 Deltar båda dagarna 3 875 kr exkl. moms

Studerandemedlem
1 900 kr inkl. moms

Pensionärer
1 900 kr inkl. moms

Var noga med att ange korrekt fakturaadress 
samt kostnadsställe i Din anmälan. 

Anmälan
Skanna QR-koden eller gå in på:
www.rfop.se/utbildning-och-evenemang

Fortsätt vara medlem i Riksföreningen i operationssjukvård
Sveriges professionsförening för operationssjuksköterskor och en sektion inom Svensk sjuksköterskeförening!

Som medlem i RFop får du bland annat;
•	 Vår medlemstidning Uppdukat 4 ggr/år

•	 Delta till reducerat pris på Hygienforum, Höstkongress och alla andra utbildningar i vår regi

•	 Inbjudan att delta på nätverksträffar som anordnas av föreningens distriktsamordnare

•	 Ett automatiskt medlemskap i NORNA och EORNA (vår nordiska och europeiska förening)

•	 Möjlighet att söka föreningens stipendier

RFop sätter operationssjuksköterskans profession i fokus, granskar, bevakar och 
utvecklar operationssjuksköterskans yrkesfrågor samt främjar forskning och 
utveckling inom den perioperativa omvårdnadsvetenskapen.

Medlem	 395 kr
Pensionärsmedlem	 150 kr
Studerandemedlem	 195 kr
Associerad Medlem	 395 kr

Kostnad/kalenderår
Swisha till QR-koden nedan



Vad är hållbar hälso- och sjukvård?
Hållbar hälso- och sjukvård syftar till att skydda människor, minska miljöpå-
verkan och förbättra hur vård ges. Genom att ta hänsyn till patient- och 
personalsäkerhet, minimera utsläpp och avfall samt förstå den verkliga 
kostnaden och effektiviteten i vårdförlopp skapar vi ett mer motståndskraf-
tigt hälso- och sjukvårdssystem.
Mölnlycke Health Care, pass 1 och 3
Föreläsare: Ann-Christin Pålsson, Sustainbility Manager ORS. OR Solutions

Hands deserve better - Globala rekommendationer för säkrare 
kirurgisk handskanvändning 
Mölnlycke Health Care, pass 2 och 4
Föreläsare: Johanna Österberg, Överläkare på kirurgkliniken, Mora lasarett, 
specialist inom övre GI kirurgi och bråckkirurgi

Effekter efter en optimering av instrumentgaller och arbetsflöden 
i sterilteknisk verksamhet
Varmt välkomna till vårt seminarie för att höra om vilka vinster dessa opti-
meringar kan ge i områden såsom disk-och steriliseringsprocess, packning 
av galler på sterilen, uppackning och inräkning av instrument på op-sal samt 
vid service av kirurgiska instrument. Ta tillfället i akt och ställa alla era frågor 
kring vad dessa insatser skulle kunna ge för effekter i er verksamhet. 
B. Braun Medical AB, SGM team, pass 1 och 3
Föreläsare: Felicia Anundsson, Sterilteknisk chef, Karolinska Universitets-
sjukhuset Huddinge och Patrik Hurtig, Produktchef B Braun Medical AB 

Det senaste inom visuella system
Einstein Vision, Se bättre - ICG och 3D
Kom och prata Visuella system med oss! Vi går igenom 3D-teknikens förde-
lar, ICG och ett annat sätta att hantera videoendoskopens sterilitet för att 
bibehålla bildkvalitén över tid. Passa på att ställa alla frågor om Visuella sys-
tem som du undrar över, men inte vågar ställa i den dagliga verksamheten.
B. Braun Medical AB, MIS team, pass 2 och 4

Diatermi- “vad är det, hur funkar det och hur skyddar jag mig 
själv och patienten?”
Varje år skadas patienter vid användning av diatermi och andra energiin-
strument, de allra flesta på grund av handhavandefel. Kom och lär dig vad 
du kan göra för att minska riskerna och öka patientsäkerheten
Medtronic, pass 1

Sutur- När, var och hur? 
Vi går igenom suturmaterialen och dess egenskaper, nålar med slipning och 
kurvatur. Knutteknik och vikten av att lägga knuten rätt, avslutningsvis får ni 
möjlighet att själva sy några stygn. 
Medtronic, pass 2

Bråckkirurgi- “inte bara ett nät...”
Det idealiska nätet, finns det? Och vilka mekanismer kan påverka resultatet 
före, under och efter en bråckoperation?
Medtronic, pass 3

Intelligent och hållbar stapling, för patientsäkerheten och framtiden
Lär känna SIGNIA, det miljömässigt hållbara och intelligenta alternativet av 
batteridriven stapling. Hur fungerar den tillsammans med Tristapling-tekno-
login och vad är egentligen äkta Tristapling-teknologi? Avslutningsvis får ni 
möjlighet att testa SIGNIA hands-on.
Medtronic, pass 4

Suturer – trådar, nålar och detaljerna som gör skillnad
Johnson & Johnsons suturresa startade redan på 1880 talet! Resan tar oss 
från tidiga ligaturer till dagens avancerade material och design för modern 
kirurgi. Välkommen till en interaktiv workshop med stationsbaserat lärande: 
Lär dig välja rätt nål och tråd – och förstå varför det spelar roll. Få fördjupad 
kunskap om hullingsuturen Stratafix, antibakteriella suturer, nålar och hudlim. 
Suturera och knytträna med fokus på säker teknik och optimalt handhavande.
Johnson&Johnson, pass 1 och 3

Framtidens operationssal – smarta lösningar som underlättar för 
dig och förbättrar resultatet för patienten och vår miljö
Den teknologiska utvecklingen går fort. AI och smarta lösningar förändrar 
hur vi kommer att bedriva vård i framtiden. I vår workshop får du uppleva 
hur utvecklingen påverkar dig som arbetar i en modern operationsmiljö. 
Testa vår nya smarta generator, utforska nya digitala lösningar och se hur 
Johnson & Johnsons framtida digitala ekosystem gör det möjligt för dessa 
att kommunicera med varandra. Välkomna!.
Johnson&Johnson, pass 2 och 4

Hur man kontrollerar luftkvaliten innan och under operation 
Ventilationen är en av tre mycket viktiga faktorer som är avgörande för om 
man har låga eller höga nivåer av CFU/m3 luft under pågående operation. 
Tillsammans går vi igenom vilka olika mätningar och moment som bör göras 
för att man skall känna trygghet med hur och om ventilationssystemet i 
operationsrummet fungerar. Hur fungerar ventilationen på just din opera-
tionsavdelning? Vi gör plats för frågor i detta utbildningspass och nu har du 
chansen att ställa kluriga frågor kring ämnet luftburen smitta. 
Halton Health and Cleanroom, pass 1 och 3 

Värmebevarande positionering under operation
En praktisk workshop om hur Pink Pad positioneringslösningar och HotDog 
patientvärmesystem används tillsammans för säker positionering och effek-
tiv patientvärmning under operation.
Steripolar, pass 2 och 4

Stilles unika servicemetod
Genomgång av servicestegen. Stilleinstrumentens konstruktion för att 
vara reparerbara. Fokus på maximal livslängd. 
Stille, pass 1 och 3

Hemostatika och förslutare – Vad skiljer de olika åt och hur olika 
fungerar de
En genomgång av vad som skiljer en produkt med läkemedel och en 
medicinteknisk produkt. Tips på handhavande vid öppen och laparoskopisk 
kirurgi.
Corza Medical, pass 2 och 4 

Bråckkirurgi
Betydelsen av ett nätimplantats egenskaper, operationsteknik och opti-
mering av patienten för ett lyckat resultat. Föreläsare Johanna Österberg, 
Överläkare på kirurgkliniken, Mora lasarett, specialist inom övre GI kirurgi 
och bråckkirurgi samt anknuten forskare vid Karolinska Institutet.
Kebomed, pass 1 och 3

Praktisk utbildning i ergonomi och patientpositionering med 
fokus på positionering för operationer i sido- och bukläge
Mediplast välkomnar dig till en fördjupande och praktiskt inriktad utbildning 
i patientpositionering, där fokus ligger på säkra, ergonomiska och effektiva 
lösningar med produkter från Danish Health Care, Opitek och Nordiska. 
HippFix, Benremmar, Ben och arm lyft och DHC Pad. Här får du möjlighet att 
prova positionering tillsammans med våra erfarna produktspecialister.
Mediplast, pass 2 och 4 

Fördjupa din kunskap om steriliseringsförpackningar  
En föreläsning för dig som vill få en djupare insikt om mikrobiella barriär-
tester, alternativa laboratoriemetoder, materialprestanda, teststrategier och 
miljöpåverkan. Viktig kunskap för stärkt patientsäkerhet och hållbarhet. 
Föreläsning på engelska.
Vingmed, pass 1 och 3
Föreläsare: Karina Engels                      

RF anser och rekommenderar 
Hur tas en anser och rekommenderar fram? Vad är det tänkta syftet och hur 
kan du använda dem på din operationsavdelning. Vad finns, vad är pågång.
RFops Kvalitetsrådet, pass 2 och 4 

Utbildningsseminarier onsdag den 25 november



Onsdag 25 november

11.30	 Registrering

12.30	 Pass 1 Exklusiva utbildningsseminarier

13.35	 Pass 2 Exklusiva utbildningsseminarier

14.30	 Fika

15.00	 Pass 3 Exklusiva utbildningsseminarier

16.05	 Pass 4 Exklusiva utbildningsseminarier

Torsdag 26 november

08.30 	 Registrering och kaffebuffé

09.30	 Välkommen

 	 Perioperativ vård i förändring 
	 David Wyatt

	 Varför behöver vi forskande operationssjuksköterskor? 
	 Anette Erichsen

	 Estetik, teknik och säkerhet i framtidens operationsavdelning  
	 Gert Wingårdh 

11.45	 Utställning, lunch och postervandring

13.00	 Pedagogik 

	 En överlevnadsguide till den kirurgiska karriären
	 Kristine Hagelsteen

	 Psykologisk trygghet i fokus: Att förstå och förbättra den
	 kliniska utbildningen
	 Ami Fagerdahl 

	 Handledning i operationsmiljö
	 Sofia Hemle Jerntorp och Sofia Hammar

15.00	 Utställning och kaffe 

16.00	 Panelsamtal
	 Internationellt samarbete till nytta för utvecklingen inom 	
	 perioperativ vård
	 Moderator: Håkan Kalzén
	 Deltagare: David Wyatt, Sineva Ribeiro, Ulrika Nilsson och 	
	 Annette Erichsen	

17.30 	 Utställning med mingel, tilltugg och dryck 

1930	 Dag 1 slut

Fredag 27 november

08.00 	 Registrering 

08.30	 Hur påverkar vårt arbetssätt luften i operationssalen? 
	 Ida-Linnéa Böregård  

	 Luftkvalitet och infektionsrisk – vad spelar egentligen 
	 någon roll? 
	 Anders Persson 

09.40	 Utställning och kaffe

10.20	 Kirurgi

	 Skelettsarkom 
	 Asla Hessla

	 Utveckling av robotassisterad knäproteskirurgi i Sverige 
	 Olof Sköldenberg

	 Öppen och endovaskulär kärlkirurgi
	 Ragnar Liljekvist 

	 Nekrotiserande fascit ur ett ortopediskt perspektiv
	 Per Olov Berntsson

	 Presentation av bästa poster

12.30	 Utställning och lunch

13.30	 Beredskap  

	 Beredskap utifrån operationssjuksköterskans perspektiv 
	 Louise Almström 

	 Hälso- och sjukvårdens roll i totalförsvaret 
	 Emma Spak 

	 Sterila instrument i katastrofer 
	 Johan von Schreeb           

14.45	 Kaffe i anslutning till föreläsningslokalen

15.00	 Bemötande – en framgångsfaktor 
	 Angelica Frithiof     

16.00	 Avslutning

Preliminärt program

Program



Föreläsningar torsdag 26 november

Perioperativ vård i förändring  
David är en framstående ledare med lång erfarenhet som chefsjuksköterska och ledare på andra positioner 
inom perioperativ vård. Han är idag VD och koncernchef för AORN och har nyligen utsetts till en av de främsta 
patientsäkerhetsexperterna enligt Becker’s Hospital Review. Han ger oss ett amerikanskt men också  internatio-
nellt perspektiv på den perioperativa vården och våra gemensamma framtida utmaningar. 
David Wyatt, PhD, RN, NEA-BC, CNOR, FAORN, FAAN, Chief Executive Officer and Executive Director of AORN 

Varför behöver vi forskande operationssjuksköterskor?
Vem driver utvecklingen av operationssjukvården framåt? Anette Erichsen lyfter fram forskande operationssjuk-
sköterskors betydelse för kunskapsutveckling, kvalitet och patientsäkerhet. Följ med på en inspirerande resa 
genom forskningens bidrag till vår profession och upptäck varför fler forskningsaktiva operationssjuksköterskor 
behövs för att möta framtidens utmaningar. 
Anette Erichsen, operationssjuksköterska, professor, Institutionen för vårdvetenskap och hälsa, Göteborgs 
universitet, Ortopedisk forskning, Sahlgrenska Universitetssjukhuset (SU)

Estetik, teknik och säkerhet i framtidens operationsavdelning 
Vi ställer höga krav på framtidens operationsavdelningar – men hur ska de egentligen utformas? Kan avancerad 
teknik, högsta patientsäkerhet och en inspirerande miljö förenas i samma rum? Tillsammans med arkitekten Gert 
Wingårdh utforskar vi visioner för framtidens vårdmiljöer där estetik, funktion och människors behov samspelar. 
En tankeväckande föreläsning som utmanar invanda föreställningar och visar hur smart design kan bidra till 
både bättre arbetsmiljö och säkrare vård. 
Gert Wingårdh, professor vid Chalmers och programledare för Husdrömmar på SVT

En överlevnadsguide till den kirurgiska karriären
Vad krävs för att lyckas i operationssalen – och bli en kollega som andra vill arbeta med? Med utgångspunkt 
i boken Knivkontakt delar Kristine Hagelsteen erfarenheter från en miljö där kirurgiskt hantverk, teknik och 
teamarbete måste samspela. Hon lyfter särskilt operationssjuksköterskans avgörande roll och visar hur respekt, 
nyfikenhet och samarbete över professionsgränser stärker både lärandet och patientsäkerheten.
Kristine Hagelsteen, överläkare, docent i Barnkirurgi Skånes Universitetssjukhus

Psykologisk trygghet i fokus: Att förstå och förbättra den kliniska utbildningen 
Psykologisk trygghet i operationssal: Hur hierarkier och otrygga lärmiljöer påverkar studenters 
kommunikation, lärande och patientsäkerhet. Studenters och handledares erfarenheter, nya insikter om hur 
trygghet skapas och hindras under klinisk utbildning. 
Ami Fagerdahl, docent, universitetslektor, specialistsjuksköterska operationssjukvård och infektionssjukvård

Handledning i operationsmiljö 
Föreläsningen kommer att handla om förutsättningar för att handleda i en operationsmiljö. Handlednings-
modeller som peer-learning och interprofessionellt lärande kommer diskuteras. 
Sofia Hemle Jerntorp, operationssjuksköterska, doktor i vårdvetenskap, Malmö universitet 
Sofia Hammar, Intensiv- och perioperativ vård, Skånes universitetssjukhus i Malmö samt Malmö universitet  

Panelsamtal
Internationellt samarbete till nytta för utvecklingen inom perioperativ vård

Moderator: 
Håkan Kalzén, verksamhetschef, överläkare VO AnOpIVA MD, PhD, EDIC, SpeSak, Ordf. RPO PIVoT, Region Sthlm.

Deltagare: 
David Wyatt, Chief Executive Officer and Executive Director of AORN
Sineva Ribeiro, förste vice ordförande för ICN (International Council of Nurses), 
Ulrika Nilsson, anestesisjuksköterska och professor vid Karolinska Institutet och 
Annette Erichsen, operationssjuksköterska, professor, Göteborgs universitet
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Föreläsningar fredag 27 november

Hur påverkar vårt arbetssätt luften i operationssalen? 
Ren luft är en viktig del av infektionspreventionen – men hur påverkar våra arbetssätt luftrenheten i operations-
rummet? Och vilken kunskap har operationsteamet om de infektionspreventiva arbetssätt som är relaterade till 
olika typer av operationsventilation? En föreläsning som sätter fokus på samspelet mellan teknik, beteenden och 
patientsäkerhet.
Ida-Linnéa Böregård, specialistsjuksköterska inom operationssjukvård, Södertälje sjukhus 

Luftkvalitet och infektionsrisk – vad spelar egentligen någon roll?  
Anders Persson berättar om sin forskning på infektioner efter ortopedisk kirurgi, med fokus på luftburen smitta. 
Var ska vi lägga vårt fokus gällande förebyggande åtgärder för att få mest effekt för insatsen, och vilka faktorer 
är det som verkligen spelar roll för patienterna? 
Anders Persson, överläkare, ortoped, Capio Ortho Center Stockholm och Karolinska Institutet 

Skelettsarkom 
Skelettsarkom utgör en grupp ovanliga tumörsjukdomar som uppstår i skelettet. Vilka är utmaningarna vid 
operation av sarkom? 
Asle Hesla, tumörortoped, överläkare i ortopedi, Karolinska Universitetssjukhuset 

Utveckling av robotassisterad knäproteskirurgi i Sverige  
Robotassisterad knäproteskirurgi har på kort tid gått från teknisk nisch till ett snabbt växande område inom 
ortopedin. Föreläsningen ger en översikt över utvecklingen internationellt och i Sverige, med fokus på teknikens 
möjligheter, evidensläget och de praktiska konsekvenserna för operationssjukvården. Särskilt berörs frågan om 
förbättrad precision också leder till bättre patientnytta, färre komplikationer och mer kostnadseffektiv vård.  
Olof Sköldenberg, överläkare och professor, Danderyds sjukhus och Karolinska Institutet  

Öppen och endovaskulär kärlkirurgi  
Kärlkirurgi bedrivs idag till stor del endovaskulärt med röntgengenomlysning. De öppna kirurgiska metoderna 
finns kvar som alternativ men också för hantering av komplikationer och som kombinerade metoder. Jag kom-
mer att prata om ett urval av de metoder som används i modern kärlkirurgi. 
Ragnar Liljekvist, kärlkirurg, Kirurgcentrum, Norrlands Universitetssjukhus 

Nekrotiserande fascit ur ett ortopediskt perspektiv 
Nekrotiserande fascit är ett av de viktigaste ortopediska tillstånd som finns för att förebygga stympande kirurgi 
och där tidig diagnostik och kirugisk intervension är mycket viktig.
Per Olov Berntsson, överläkare, Ortopedkliniken Danderyds sjukhus 

Beredskap utifrån operationssjuksköterskans perspektiv 
Task sharing och task shifting – Hur ska vi använda teamets samlade kompetens på bästa möjliga sätt när resur-
serna inte räcker till och hur nyttjar vi vår kompetens och kunskap som operationssjuksköterskor?  
Louise Almström, specialistsjuksköterska operationssjukvård, utbildningsledare, Katastrofmedicinskt Centrum 
Linköping, Region Östergötland  

Hälso- och sjukvårdens roll i totalförsvaret  
Som nya Natomedlemmar i en tid med allvarligt världsläge är frågor som rör det svenska totalförsvaret högaktu-
ella. Hälso- och sjukvården är en sektor med en avgörande roll för så väl, skyddet av civilbefolkningen, stödet till 
det militära försvaret som upprätthållandet av försvarsviljan. Under denna föreläsning försöker vi besvara frågan 
hur den svenska sjukvården ska fungera i krig med fokus på vilken roll operationsverksamheten får. 
Emma Spak, chef NSPL, regionernas gemensamma funktion för samordning och planering inför och under höjd 
beredskap och krig 

Sterila instrument i katastrofer 
Nu rustar Sverige, vad finns för lärdomar att hämta från globala katastrofer om hur man anpassar vården till ett 
nytt läger där resurserna kommer vara knappa. Presentationen utgår från globala erfarenheter på hur man kan 
hantera sterilisering av instrument.
Johan von Schreeb, kirurg och professor i global katastrofmedicin 

Bemötande – en framgångsfaktor
Vi har bara några sekunder på oss att skapa förtroende. I denna inspirerande föreläsning visar Angelica Frithiof 
hur bemötande, kommunikation och patientinvolvering påverkar trygghet, delaktighet och patientsäkerhet. Med 
konkreta exempel och nya perspektiv får du insikter som stärker mötet med patienten och bidrar till en bättre 
vårdupplevelse. 
Angelica Frithiof, föreläsare, lång erfarenhet av att utbilda i bemötande, kommunikation och värdegrundsfrågor
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