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Vad är ett team?

“Ett team är två eller fler individer som 
arbetar tillsammans för att uppnå ett 
uttalat och gemensamt mål, har specifika 
kompetenser och roller, använder 
gemensamma resurser och kommunicerar 
för att koordinera och anpassa samarbetet 
till förändringar.”

(Brennik 1997)

“Har regelbundna tillfällen då de diskuterar 
teamarbetet och hur det kan förbättras”

(West 1996)
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Om du var en del av teamet, 
skulle du önska att Linda sa
ifrån?

Utifrån den kultur som du 
bedömer råder där du arbetar
tror du att Linda skulle säga
ifrån?

Vad tror du?



Situationsmedvetenhet
-Gemensam koll på läget är en

förutsättning för säkert teamarbete

Vad har hänt?

Vad skulle kunna

hända?

Vad händer?



ETTO principen beskriver det balanserande
som människor och organisationer ofta håller
på med mellan att vara effektiva och att vara
grundlig för att få jobbet gjort.

Central för att förstå mänskliga misstag och
systemfel. Ibland svårt att överblicka
konsekvenser av kompromisser mellan
effektivitet och grundlighet.



Färdigheter för säkert teamarbete

Icke tekniska färdigheter

Kognitiva och sociala kunskaper och 
färdigheter som kompletterar de 
tekniska kunskaperna och färdigheterna

Inget nytt och mystiskt utan det som 
bidrar till att framgångrika experter har 
konsekvent bra resultat .

..och det vi andra gör när vi har en bra 
dag på jobbet. 

(Flin, O´Connor och Crichton 2008)



Icke tekniska färdigheter påverkar kliniska 
utfall

• Bedömning av 123 
videofilmade verkliga 
akutsituationer från 
förlossningen. 

• Totalt 99 team. Såväl 
klinisk handläggning (IRR 
0.97) som icketekniska 
färdigheter bedömdes 
(IRR 0.87)

Brogaard L, Kierkegaard O, Hvidman L, Jensen KR, Musaeus P, Uldbjerg N, Manser T. The importance of non-technical performance for teams managing postpartum

haemorrhage: video review of 99 obstetric teams. BJOG. 2019 Jul;126(8):1015-1023. doi: 10.1111/1471-0528.15655. Epub 2019 Mar 27. PMID: 30771263.



Crew Resource Management – CRM 

 Syftar till att skapa en 

säkerhetskultur genom 

att:

▪ Träna team i samarbete 

och standardiserad 

kommunikation

▪ Arbeta med att 

standardisera arbetssätt 

med hjälp av 

säkerhetsverktyg 

▪ Arbeta med att förändra 

kulturen för att risker ska 

kunna fångas upp innan 

de kan skada patienten. Gross, Benedict, et al. "Crew Resource Management Training in Healthcare: 

a Systematic Review of Intervention Design, Training Conditions and Evaluation." 

BMJ Open, vol. 9, no. 2, 2019, pp. e025247.



Crew Resource Management

Hantera utmattning

Skapa ett team

Känna igen
risksituationer

Kommunicera

Fatta
beslut

E
rf
ar

en
he

ts
be

ar
b
et

n
in

g



Säkert teamarbete vid ALB

Design och 
implementering av SOPs 
för återkommande 
risksituationer

2014-2022



Framgångsrika team har 
gemensamma vanor



SOP

• Standardiserad kommunikation

• Checklistor

• Briefings

• Time-out vid procedurer



Säkert teamarbete genom kommunikation

Bygga och bibehålla en gemensam bild av situationen genom:

• Dela information (”Talk to the room”) 

• Tänka högt (”Explicit reasoning”)

• Lyfta risker (”Speak up”)

• Bekräfta kommunikation, delegeringar, flagga utförda åtgärder 
(”Closed loop” communication)

Kolbe 2013 Five simple processes that improve high risk effectiveness











Simulations- och TräningsCentrum Barn

Återkommande teamträning



Situationsmedvetenhet

Vad har hänt? 
Avspark

Överrapportering
använd struktur

ex SBAR

Vad händer?
Tänk högt

ABCDE
Reevaluera

PEWS/NEWS

Cross-check

Vad skulle 
kunna hända?

Avspark 
Timeout





Det tar tid att skapa nya vanor…





De risksituationer som dominerar i sammanställningar är: 

Läkemedelsbehandling

Procedurer

Den diagnostiska processen

Övervakning

Bemötande och kommunikation. 
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Utmaningen



“Vi får aldrig veta namnen på patienterna som vi räddar livet på. Vårt bidrag är det som inte
drabbade dem.  

Och, även om vi inte vet vilka de är, så vet vi att föräldrar går på bröllop och skolavslutningar
som de annars skulle ha missat, att barnbarn lär känna mor- och farföräldrar som de annars

aldrig hade mött. Vi vet att de kommer att åka på resor, arbeta, läsa böcker, lyssna på
symfonier, och ta hand om sina trädgårdar. Utan vårt arbete hade det aldrig hänt.” 

Don Berwick, MD, MPP, tidigare VD
Institute for Healthcare Improvement



• Bättre teamarbete

• Bättre följsamhet 

• till viktiga moment

• Förbättrad 
patientsäkerhetskultur

• …tar tid!



Tack!
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